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ABSTRACT 
The peculiarities of the systematic approach to the problem of formation of 

communicative competence of future teachers of foreign languages by means of 

information and communication technologies have been reviewed in the article. It is 
noted that the system approach determines the leading system characteristics of 
competence, professional training, information and communication technologies. The 

system objects that are subject to study and experimental verification are 
characterized: professional training of future foreign language teachers in institutions 
of higher education as a system; communicative competence as a system object; 

information and communication technologies as a system phenomenon and process; 
model and technology of formation of communicative competence of future teachers. 
The system characteristics of the formation of communicative competence of future 

teachers of foreign languages by means of information and communication 
technologies are presented. The importance of a systematic approach to the problem 
of forming the communicative competence of future foreign language teachers is 

emphasized. It is determined that the existence of communicative connections 
between the components of the system and the components of the external 
environment refers to the two main structural connections of the system (subordination 

and coherence). Subordination presupposes the existence of a dominant, main 
component of the system, which is decisive in the functioning and development of the 
system object. It is determined that such a main component in the system of formation 

of communicative competence of future teachers are information and communication 
technologies. The consistency relationship, on the other hand, presupposes the 
equivalence of system components; in our study, such equivalent components are, 

firstly, the components of communicative competence of future teachers, and 
secondly – the components of the model / technology of formation of this competence 
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by ICT. The author's definition is developed taking into account the specifics of the 

subject of research; on the basis of a systematic approach is outlined the formation of 
communicative competence of future teachers of foreign languages as a complex 
dynamic open system with both material and abstract features. These system 

characteristics make it possible to design a model and technology for the formation of 
this competence from a set of interrelated components that ensure the effectiveness 
of the implementation of these models and technologies. 

Keywords: system approach, communicative competence, future foreign 
language teachers, ICT tools 

 
Постановка проблеми. Інтеграція української держави до 

європейської й світової спільноти актуалізує проблему активного 
використання іноземних мов у всіх сферах суспільного життя, що 
вимагає підвищення рівня комунікативної компетентності викладачів 
іноземних мов з урахуванням радикальних змін в інформаційно-
технологічному забезпеченні підготовки фахівців. Якісна професійна 
підготовка майбутніх викладачів іноземних мов, яка б відповідала 
сучасним світовим вимогам, на сьогодні є актуальним питанням, яке 
вимагає перегляд та оновлення підходів до організації навчання 
майбутніх викладачів іноземних мов. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування системного підходу до 
проблеми формування комунікативної компетентності майбутніх викладачів 
іноземних мов засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

Методи та методика дослідження: в процесі дослідження 
використано аналіз, синтез, узагальнення, порівняння, монографічний метод. 

Результати та дискусії. Системний підхід до проблеми 
формування комунікативної компетентності майбутніх викладачів 
іноземних мов засобами інформаційно-комунікаційних технологій 
об’єднує в собі фактично кілька системних об’єктів, що підлягають 
вивченню й експериментальній перевірці, а саме: 

1. Професійна підготовка майбутніх викладачів іноземних мов у 
ЗВО як система, що складається з кількох взаємопов’язаних 
компонентів (зміст освіти, оцінювання навчальних досягнень студентів, 
виховний процес у ЗВО, технологічне й методичне забезпечення 
професійної підготовки викладачів тощо). 

2. Комунікативна компетентність як системний об’єкт, що 
складається з сукупності відповідних компетенцій – мовної, 
мовленнєвої, паралінгвістичної, вербальної / невербальної, компетенції 
взаємодіяти та ін. 

3. ІКТ як системне явище і процес, що виступає засобом 
формування комунікативної компетентності викладачів. 

4. Модель і технологія формування комунікативної 
компетентності майбутніх викладачів – системний об’єкт для розробки й 
експериментальної перевірки ефективності впровадження. Як будь-яка 
педагогічна технологія, означена технологія передбачає наявність 
взаємопов’язаних складників, що у своїй взаємозумовленості й 
поєднанні забезпечують розвиток комунікативної компетентності на 
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достатньому та високому рівні. 
Основи системного підходу до вивчення науково-педагогічних явищ і 

процесів можна простежити в науковому доробку українських та зарубіжних 
учених, передусім, в контексті теорії виховних систем, системи навчання на 
різних його ступенях, системної методології науково-педагогічного 
дослідження тощо. До таких наукових розробок ми відносимо праці 
В. Беспалька (теорія педагогічних систем) (Беспалько, 1977), 
В. Гладунського (система управління в освітній сфері) (Гладунський, 2011), 
Є. Носенко, В. Короткова, М. Матюшкіна (системно-синергетичний підхід до 
освіти як складної нелінійної структури) (Носенко та ін., 2014), І. Подласого 
(системні характеристики педагогічної діяльності) (Підласий, 2010), 
Т. Ільїної (системні аспекти організації навчального процесу) (Ільїна, 1972), 
І. Малафіїка (забезпечення системності знань учнів) (Малафіїк, 2007), 
Т. Поясок (ІКТ у професійній підготовці майбутніх економістів як система) 
(Поясок, Сисоєва, 2009), Ю. Шабанової (системний підхід до організації 
діяльності ЗВО) (Шабанова, 2014) та ін. Провідні характеристики 
системності професійної підготовки фахівців ґрунтуються на традиційних 
ознаках, описаних у класичних наукових працях багатьох як зарубіжних 
філософів, істориків та соціологів (Р. Акофф, О. Ланге, У. Росс Ешбі), так і 
вітчизняних (І. Блауберг, В. Лекторський, В. Садовський, О. Уємов, Е. Юдін). 

Ю. Шабанова (2014), аналізуючи основи системного підходу в 
закладах вищої освіти, визначає основні елементи освітньої системи – 
цілі, зміст, засоби і способи здобуття освіти, форми організації 
освітнього процесу, суб’єкт-обʼєктні характеристики, освітнє 
середовище, результат. 

Розкриваючи ці елементи в загальній системі формування 
комунікативної компетентності майбутніх викладачів іноземних мов 
засобами інформаційно-комунікаційних технологій, ми спробували 
співвіднести загальну методологію системного підходу з конкретним 
теоретико-емпіричним дослідженням за обраною нами темою і 
представити це в таблиці 1. Оцінка системних характеристик подана на 
рівні кількох елементів освітньої системи – цілей, змісту, форм і 
способів здобуття освіти, суб’єктів освітнього процесу, освітнього 
середовища та результату освітнього процесу. 

Таблиця 1 
Системні характеристики формування комунікативної 

компетентності майбутніх викладачів іноземних мов засобами ІКТ  

Елементи 

освітньої 
системи 

Визначення та 

основні 
характеристики 

елемента 

Зв’язок з 
формуванням 
комунікативної 

компетентності 
майбутніх 
викладачів 

іноземних мов 

Зв’язок із 
застосуванням 
інформаційно-

комунікаційних 
технологій як засобу 

формування означеної 

компетентності 

Цілі освіти Цей елемент 

системи описує 

Комунікативна 

компетентність 

Інформаційно-

комунікаційні 
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очікувані 

результати, які 
відповідають 
соціальному 

замовленню на 
певний рівень і 
зміст професійної 

компетентності 
фахівця 

майбутнього 

викладача 
іноземних мов є 
провідним 

складником його 
професійної 
компетентності як 

фахівця для 
системи вищої 
освіти 

технології 

уможливлюють 
створення сучасних 
моделей і технологій 

формування 
комунікативної 
компетентності 

майбутніх фахівців 
іноземних мов 

Зміст освіти Цей елемент є 
системою в 
системі, оскільки 

незалежно від 
способу 
конструювання 

змісту (лінійний, 
концентричний, 
модульний) має 

забезпечити 
повноту й 
завершеність 

сукупності 
професійних 
знань студентів 

Переважна 
більшість 
навчальних 

предметів та зміст 
виробничих практик 
майбутніх 

викладачів 
іноземних мов 
мають чітку 

комунікативну 
спрямованість і 
передбачають 

поглиблення 
комунікативних 
знань, вмінь і 

навичок майбутніх 
викладачів 

Інформаційно-
комунікаційні 
технології 

забезпечують не лише 
надання повної 
професійно 

орієнтованої 
навчальної інформації 
студентам, але й 

системний характер 
оцінювання рівня 
навчальних досягнень 

майбутніх викладачів 
іноземних мов 

Форми і 

способи 
здобуття 
освіти 

Освіта може 

надаватися в 
кілька поширених 
на сьогодні 

способів – 
реальне 
стаціонарне 

навчання у ЗВО, 
індивідуальні 
способи навчання 

(в тому числі 
неформальні), 
дистанційне, 

заочне 

Формування 

комунікативної 
компетентності 
майбутніх 

викладачів 
іноземних мов 
розглядається нами 

у межах традиційної 
університетської 
системи освіти, яка 

може 
доповнюватися 
іншими 

(інформальними, 
неформальними) 
способами її 

формування 

Забезпечення 

різноманітних способів 
отримання освіти нині 
відбувається з 

обов’язковим 
використання 
сучасних ІКТ, 

особливо якщо 
йдеться про відносно 
нові – дистанційну, 

онлайн-освіту, 
неформальну освіту – 
форми здобуття знань 

Суб’єкти й 
обʼєкти 

освітнього 
процесу 

Провідними 
суб’єктами 

освітнього 
процесу у вищій 
школі є студенти, 

викладачі, 
адміністративний 
та обслуговуючий 

Наше дослідження 
спрямоване на 

створення моделі і 
технології 
формування 

комунікативної 
компетентності 
основного суб’єкта 

Сучасні суб’єкти 
освітнього процесу 

активно 
використовують 
інформаційно-

комунікаційні 
технології з метою 
формування 
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персонал освітнього процесу у 

вищій школі – 
студента 

сукупності 

професійних 
компетенцій, серед 
яких і компетенції, що 

забезпечують 
комунікативну 
компетентність 

випускника ЗВО 

Освітнє 
середовище 

Окреслюється як 
сукупність 

об’єктивних умов 
функціонування 
освіти на кожному 

її ступені і щаблі. 
До цього переліку 
також часто 

додають систему 
впливів і умов 
формування 

особистості 
випускника 
закладу вищої 

освіти 

Ефективне 
формування 

комунікативної 
компетентності 
майбутніх 

викладачів 
іноземних мов може 
відбуватися за 

умови створення 
відповідного 
комунікативного 

іншомовного 
середовища у 
закладі вищої 

освіти, що 
забезпечить 
соціальний і 

просторово-
предметний 
потенціал розвитку 

комунікативної 
компетентності 

Сучасні ІКТ 
доповнюють 

традиційне розуміння 
освітнього 
середовища його 

інформцаійно-
технологічними 
складовими – 

Інтернет-середовище 
формування 
професійної 

компетентності, 
хмарне середовище 
освітніх ресурсів та ін.  

Результат 

освіти 

Результатом 

діяльності 
закладу вищої 
освіти є 

підготовлений, 
компетентний, 
освічений та 

здатний до 
самоосвіти й 
саморозвитку 

фахівець, 
затребуваний на 
ринку праці 

Високий рівень 

комунікативної 
компетентності 
майбутніх 

викладачів 
іноземних мов 
забезпечує надійні 

показники / маркери 
їх подальшого 
професійного 

зростання 

Сучасні ІКТ 

доповнюють основні 
структурні компоненти 
успішного випускника 

як результату 
діяльності ЗВО його 
інформаційною 

компетентністю, 
здатність працювати в 
змінних умовах 

сучасного ринку праці, 
здатністю виходити за 
вузькі територіальні 

рамки вітчизняної 
професійної діяльності 

Джерело: розроблено автором 
 
Значущість системного підходу до проблеми формування 

комунікативної компетентності майбутніх викладачів іноземних мов 
полягає, на нашу думку, в тому, що існування комунікативних зв’язків 
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між компонентами системи і зовнішнього середовища відноситься до 
двох основних структурних зв’язків системи (підпорядкованості й 
узгодженості) (Ковальчук, 2013). Так, підпорядкованість передбачає 
існування домінуючого, головного складника системи, що є 
визначальним у функціонуванні й розвитку системного об’єкта. Такими в 
системі формування комунікативної компетентності майбутніх 
викладачів виступають інформаційно-комунікаційні технології, окреслені 
в темі дослідження як засіб досягнення поставленої дослідницької мети. 
Зв’язок узгодженості, натомість, передбачає рівноцінність компонентів 
системи; у нашому дослідженні такими виступають, по-перше, 
компоненти комунікативної компетентності майбутніх викладачів, по-
друге, – компоненти моделі / технології формування означеної 
компетентності засобами ІКТ. 

Системологія як наука про системи та їх функціонування (1969), 
Ф. Перегудов, Ф. Тарасенко (1989), В. Спіцнадель (2000) та ін.) визначає 
кілька основних класифікацій систем, серед яких: 

1) прості (що не мають розгалуженої структури), складні (мають 
значну кількість елементів і взаємозв’язки між ними) і великі (що не 
можуть бути оцінені з боку одного дослідника в часі й просторі);  

2) статичні (компонентний склад яких залишається постійним у 
часі і просторі) і динамічні (що змінюють свій стан в часі чи просторі як 
ймовірнісний об’єкт); 

3) матеріальні (сукупність матеріальних об’єктів, 
взаємопов’язаних і взаємозумовлених) та абстрактні (системні продукти 
людського мислення; до таких систем, зокрема, відноситься й мова); 

4) закриті (замкнуті для зовнішнього втручання) і відкриті 
(система рухливої рівноваги з введенням та виведенням змістових 
складників). 

Ураховуючи специфіку предмета нашого дослідження, на 
засадах системного підходу можемо окреслити формування 
комунікативної компетентності майбутніх викладачів іноземних мов як 
складну динамічну відкриту систему, що має ознаки матеріальної й 
абстрактної водночас. Ці системні характеристики уможливлюють 
проєктування моделі та технології формування означеної 
компетентності з сукупності взаємопов’язаних складників, що 
забезпечують ефективність упровадження названих моделі і технології. 

Висновки. Отже, в методології досліджуваної проблеми 
представлено системний (загальнофілософський рівень). Системний 
підхід визначає провідні системні характеристики компетентності, 
професійної підготовки, інформаційно-комунікаційних технологій. 
Системний характер формування комунікативної компетентності 
майбутніх викладачів іноземних мов напряму залежить від того 
лінгвістичного простору, у якому відбувається формування означеної 
компетентності, а також від характеристик іншомовної комунікативної 
діяльності студентів в соціокультурному просторі закладу вищої освіти. 
Тому перспективи подальших досліджень вбачаємо у вивченні сутності 
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лінгвокультурного підходу як методологічної основи дослідження 
формування комунікативної компетентності майбутніх викладачів 
іноземних мов. 
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АНОТАЦІЯ 
У статті розглянуто особливості системного підходу до проблеми 

формування комунікативної компетентності майбутніх викладачів іноземних 
мов засобами інформаційно-комунікаційних технологій. Зазначено, що 
системний підхід визначає провідні системні характеристики 

компетентності, професійної підготовки, інформаційно-комунікаційних 
технологій. Охарактеризовано системні об’єкти, що підлягають вивченню й 
експериментальній перевірці: професійна підготовка майбутніх викладачів 

іноземних мов у ЗВО як система; комунікативна компетентність як 
системний об’єкт; інформаційно-комунікаційні технології як системне явище і 
процес; модель і технологія формування комунікативної компетентності 

майбутніх викладачів. Представлено системні характеристики формування 
комунікативної компетентності майбутніх викладачів іноземних мов засобами 
інформаційно-комунікаційних технологій. Наголошено на значущості 

системного підходу до проблеми формування комунікативної компетентності 
майбутніх викладачів іноземних мов. Визначено, що існування комунікативних 
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зв’язків між компонентами системи і компонентами зовнішнього середовища 

відноситься до двох основних структурних зв’язків системи 
(підпорядкованості й узгодженості). Підпорядкованість передбачає існування 
домінуючого, головного складника системи, що є визначальним у 

функціонуванні й розвитку системного об’єкта. Визначено, що таким 
головним складником у системі формування комунікативної компетентності 
майбутніх викладачів виступають інформаційно-комунікаційні технології. 

Зв’язок узгодженості, натомість, передбачає рівноцінність компонентів 
системи; у нашому дослідженні такими виступають, по-перше, компоненти 
комунікативної компетентності майбутніх викладачів; по-друге, компоненти 

моделі / технології формування означеної компетентності засобами 
інформаційно-комунікаційних технологій. На засадах системного підходу 
окреслено авторське формування комунікативної компетентності майбутніх 

викладачів іноземних мов як складну динамічну відкриту систему, що має 
ознаки матеріальної й абстрактної водночас. Ці системні характеристики 
уможливлюють проєктування моделі та технології формування означеної 

компетентності з сукупності взаємопов’язаних складників, що забезпечують 
ефективність упровадження названих моделі і технології. 

Ключові слова: системний підхід, комунікативна компетентність, 

майбутні викладачі іноземних мов, засоби інформаційно-комунікаційних 
технологій. 
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